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НПП “Атамекен” 

 
 

ОБРАЩЕНИЕ 
 

Туристическая Ассоциация СРО «Казахстанская индустрия туризма», 
имеющая более 2000 членов туристических фирм Республики Казахстан и 
аккредитованная в Национальной палате предпринимателей Республики 
Казахстан «Атамекен», выражает свое почтение, и обращается к вам в связи с 
планируемым повышением НДС до 20% и снижением порога обязательной 
регистрации до 15 млн тенге, прошу Вас пересмотреть эти меры и освободить 
турагентскую деятельность от НДС. 
 

В отличие от большинства сфер бизнеса, в турагентстве нет классической 
наценки. Турагентский бизнес работает по модели агентской комиссии, а не 
наценки на товар. Доход турагентства - это комиссия от туроператоров, 
которая в среднем составляет 6% от стоимости тура. 

Однако налоговые органы часто ошибочно принимают за оборот полную 
сумму тура, а не комиссию, из-за чего турагентствам приходится регулярно 
доказывать свой реальный облагаемый оборот в налоговых органах, что 
создает дополнительную административную и финансовую нагрузку. 

На сегодняшний день, в связи с неравными условиями с Каспи Тревел, 
туристический рынок и так находится, в глубоком кризисе, повышение ставки 
НДС до 20% и снижением порога обязательной регистрации до 15 млн тенге 
сделает этот бизнес убыточным. На текущий момент у турагентств практически 
отсутствуют суммы зачета, так как облагаемая база у туроператоров совсем 
минимальна, а различные услуги приобретаются у микробизнеса (аренда и 
договора ГПХ с менеджерами) 
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Для наглядности приводим пример финансовых расчетов турагента за месяц: 
• Средняя стоимость одного тура – 1 500 000 тенге 
• Количество проданных туров в месяц – 15 
• Комиссия турагента (6%) – 1 350 000 тенге (16200 000 тг за год) 
• Начисленный НДС (20% от комиссии) – 270 000 тенге 

 
Фактические расходы на ведение турагентского бизнеса 


���� Если НДС будет введен, турагентская деятельность станет 
убыточной: 

• Зарплата менеджера (250 000 тенге) с налогами: 276 700 тенге 
• Зарплата бухгалтера (из-за НДС требуется новая штатная единица) – 200 

000 тенге + налоги = 221 360 тенге 
• Зарплата директора (300 000 тенге) с налогами: 332 040 тенге 
• Коммунальные услуги: 25 000 тенге 
• Связь, интернет и накладные расходы: 17 500 тенге 
• Банковские комиссии (0,95% от платежей): 213 750 тенге 
• Аренда помещения: 200 000 тенге 
• Общие затраты с НДС: 1 556 500 тенге 
• Итоговый убыток: -206 500 тенге 

���� Если НДС отменят, турагентства смогут сохранить бизнес и 

избежать банкротства: 
• Общие затраты без НДС: 1 286 500 тенге 
• Чистая прибыль: +63 500 тенге 

 
Таким образом, введение НДС приводит к гарантированному 

банкротству турагентств, в то время как его отмена позволит сохранить бизнес 
на минимальном, но положительном уровне рентабельности. 

 
Турагентский бизнес – это бизнес с женским лицом. 
95% турагентов – это женщины, совмещающие работу и семью. 
Введение НДС приведет к массовым увольнениям женщин и закрытию 

тысяч агентств и гибели турагентского бизнеса в целом.  
Согласно Бюджетному кодексу РК, доход предпринимателя должен 

покрывать минимальные потребности и продовольственную корзину. В 
новых налоговых условиях турагенты не смогут выйти даже на минимальный 
уровень дохода. 

 
С учетом изложенного, просим Вас пересмотреть вводимые  меры: 

• Освободить турагентскую деятельность от НДС, учитывая низкую 
маржинальность бизнеса (6%), невозможность перекладывания налога на 
клиента, отсутствие налогового зачета и значительное увеличение 
бухгалтерской и административной нагрузки. 

• Не снижать порог по НДС ниже 78 млн тенге, чтобы избежать массовых 
банкротств малого бизнеса в туристской отрасли. 
 
Прошу Вас учесть реальную экономическую ситуацию, которая 

значительно ухудшиться и приведет к массовым банкротствам малого бизнеса в 
отрасли, если не принять меры, позволяющие сохранить рабочие места. Глава 



государства Касым-Жомарт Токаев поставил задачу перед Правительством по 
поддержке и развитию малого бизнеса в своем Послании от 2 сентября 2019 
«Эффективный малый и средний бизнес – прочная основа развития города и села. 
Малый, в особенности микробизнес, играет важную роль в социально-
экономической и политической жизни страны.» сказал он. 
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Председатель      Мунирам Касымовна Ахметова 

 


