
Қабылданған шешіммен келіспеген жағдайда, Сіз оған Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодекстің 91-
бабына сәйкес шағымдануға құқылысыз.
В случае несогласия с принятым решением, Вы вправе обжаловать его в соответствии со статьей 91 Административного 
процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан.
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На №ЗТ-2024-04295457 от 5 июня 2024 года

Комитет телекоммуникаций Министерства Цифрового развития, инноваций и аэрокосмической 
деятельности Республики Казахстан (далее – Комитет) рассмотрев Ваше обращение, сообщает. 
Комитет телекоммуникаций Министерства Цифрового развития, инноваций и аэрокосмической 
промышленности Республики Казахстан рассмотрев Ваш запрос, относительно подписания 
договоров СМС - кодами, предоставленными на зарегистрированный абонентский номер 
телефона, сообщает следующее. В соответствии со ст. 152 Гражданского Кодекса РК сделка в 
письменной форме может совершаться как на бумажном носителе, так и в электронном формате. 
Электронным документом признается документ, котором информация представлена в 
электронно-цифровой форме и удостоверена посредством ЭЦП. Такой документ, 
соответствующий требованиям Закона РК «Об электронном документе и электронной цифровой 
подписи» от 7 января 2003 года №370-II и удостоверенный посредством ЭЦІ равнозначен 
подписанному документу на бумажном носителе. В 2019 году в соответствии с требованиями 
Закона «О связи» о регистрации абонентских устройств сотовой связи была запущена в 
эксплуатацию база данных идентификационных кодов (БДИК), в которой регистрация абонентов 
операторами связи осуществляется по схеме «IMEI код + SIM карта + ИНН абонента». Так, в 
соответствии с вышеуказанным Приказом услуги сотовой связи не оказываются не 
зарегистрированным абонентам, ввиду того что IMEI сотового устройства, использующего SIM-
карту, должен числиться за ИИН владельцем (т.е. зарегистрированным пользователем). В связи 
с этим действия, совершенные с использованием мобильного устройства, или любого другого 
устройства, имеющего SIM-карту, являются действиями абонента, на которого SIM-карта 
оформлена (те. договор, подписанный СМС - кодом позволяет идентифицировать стороны). 
Также отмечаем, что способом подписания посредством одноразового СМС- кода очень активно 
пользуются операторы связи, а также банки и микрофинансовые организации. Руководствуясь 
статьей 91 Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан от 29 
июня 2020 года, разъясняем Ваше право на обжалование данного ответа.
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 
қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной 
цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе.


