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О мерах по сохранению устойчивости внутреннего и въездного туризма 
при введении нового Налогового кодекса 

с 1 января 2026 года 
 

Уважаемый Касым-Жомарт Кемелевич! 
 

Ассоциация «Казахстанская индустрия туризма», объединяющая _ компаний 
отрасли (туроператоры, турагенты, объекты размещения, перевозчики, гиды), обращается в 
связи с вступлением в силу с 1 января 2026 года нового Налогового кодекса. 

Влияние нового Налогового кодекса РК (вступает в силу с 01.01.2026) на 
туристическую отрасль 

 
1) НДС 
Базовая ставка НДС повышается с 12% до 16% — риск удорожания проживания, 

питания, транспорта и экскурсий. 
Одновременно расширяется льгота по НДС: освобождение распространяется и на 

внутренний туризм — позитивная мера для стимулирования поездок по стране. 
 
2) Порог обязательной регистрации по НДС 
Снижается с 20 000 до 10 000 МРП — больше малых компаний вынуждены вставать 

на учёт по НДС, растут расходы на учёт/ПО/комплаенс и риски штрафов. 
 
3) Специальные налоговые режимы (СНР) 
Количество режимов сокращается, требуется смена налогового режима многими 

участниками рынка и адаптация к новым условиям. 
 
4) Ограничение вычетов по операциям с налогоплательщиками на СНР 
Критический риск для цепочки «туроператор (ОУР) — малые поставщики (СНР)»: 

расходы на услуги гидов, локальных перевозчиков, гостевых домов и ремесленников не 
признаются для вычетов, что ведёт к росту налога и вытеснению местных аутентичных 
сервисов. 

Малые поставщики вынуждены либо переходить на ОУР (поднимая цены), либо 
уходить в тень, работая напрямую. 

 
Турагенты теряют возможность брать к реализации продукт туроператоров на 

упрощёнке — ломается канал продаж. 
 
Итог: даже с льготой по НДС для внутреннего/въездного туризма совокупный 

эффект (ставка НДС, пороги, СНР-ограничения, запрет на СНР для ОКЭД 79.12) создаёт 
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значительное финансово-административное давление, увеличивает себестоимость туров и 
снижает привлекательность Казахстана для туристов. 

 
Туристская отрасль формирует занятость в регионах, поддерживает МСБ и экспорт 

услуг. Турпродукт по внутреннему и въездному туризму преимущественно создаётся из услуг 
малых поставщиков, многие из которых применяют специальные налоговые режимы (СНР): 
гиды, локальные перевозчики, гостевые дома и юртовые лагеря, семейные мини-отели, 
ремесленники и организаторы активностей. 

В текущей редакции НК одновременно с позитивной нормой об освобождении от 
НДС для внутреннего/въездного туризма сохраняются положения, которые создают 
критические риски: 

повышение совокупной налоговой и административной нагрузки (в т.ч. рост базовой 
ставки НДС и снижение порога регистрации); 

сокращение вариантов СНР; 
ограничение вычетов по операциям с плательщиками на СНР, из-за чего 

туроператорам на общем режиме экономически невыгодно закупать услуги у локальных 
поставщиков; 

включение ОКЭД 79.12 «Деятельность туроператоров» в запретительный перечень 
для применения СНР, что исключает гибкость МСП и ломает существующие цепочки поставок. 

Последствия для рынка при сохранении указанных норм: рост себестоимости туров, 
вытеснение аутентичных локальных услуг, тенизация части сегментов, сужение ассортимента у 
турагентов и падение конкурентоспособности Казахстана как направления. 

 
Просим Вас поручить Правительству: 
• Исключить ОКЭД 79.12 из перечня видов деятельности, запрещённых к 

применению СНР (упрощённая декларация). 
• Разрешить признание в вычетах у налогоплательщиков на общем режиме 

расходов на услуги контрагентов, применяющих СНР, при наличии договоров, 
актов и подтверждения оплаты (включая ЭСФ/чек). 

• Сохранить агентскую модель: прямо закрепить, что турпродукт туроператора на 
СНР может приобретаться турагентом для последующей реализации туристам без 
потери права на соответствующие вычеты у агента. 

• Установить переходный период до 01.01.2028 для отрасли туризма с мягкой 
настройкой порогов/требований и мониторингом регуляторного воздействия. 

• Создать межведомственную рабочую группу (АП РК, Правительство, МФ, МНЭ, 
МТС, НПП «Атамекен», Ассоциация КИТ, отраслевые объединения) для 
оперативной выработки согласованных формулировок. 

 
Мы готовы предоставить детальные расчёты влияния на цену тура, статистику по 

членам Ассоциации и предложения по редакции норм. 
 

 
 
С уважением,   
Председатель ОЮЛ и ИП СРО   
Республиканская Ассоциация  
«Казахстанская Индустрия Туризма»                                   ______________ /Ахметова М.К./   
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


